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Kl erreicht
Erster Chatbot den Alltag

7/ \\ B.
/
; )i\\; ELIZA simuliert dber ‘ m. Alexa kommt auf den Markt.

\
N _@ Skripten Der Smart Home Boom kam

EU Al Act

08.2025 in Kraft
getreten. Seit dem
Zeitpunkt stufenweises
in Kraft treten

<= i jedoch schon ca. 2002 - seit
Gesprachspartner.
dem ersten

Staubsaugerroboter.

Chat GPT

Kl Definition Deep Blue
(1BM)

Computer schlagt
Schwachweltmeister

Keine andere bisherige
digitale Applikation hat in
vergleichbar kurzer Zeit eine
so grof3e Anzahl von aktiven
Nutzeriinnen erreicht (Hu
2023).

Darthmouth
Conference
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Kl NUtZUﬂg 2024 @ 2025
INn der -

Bevolkerung*® _81

56
Nutzung beruflich
I
47
Nutzung Weiterbildung
I -
%
4]
noch nie verwendet IKT-Einsatz in Haushalten (STATISTIK AUSTRIA, 2024,
-20 2025)

0 20 40 60 80 100 *Personen die in den letzten 3 Monate generative KI
% Tools genutzt haben
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Herausforderungen &
RiSiken Uberblick der Risikocluster

Technisch-inhaltliche Rechtliche &
Risiken datenschutzbezogene
Risiken

Was Kl produziert und wie

zuverlassig das ist. rechtliche Verantwortung.
e Halluzinationen. e DSGVO- & EU Al Act
e Fehler und falsche VerstoBe.

Quellen. | e Datenabfluss bei
e Verzerrungen (Bias). offenen Tools.

* Scheinplausibilitat o Unklare Datenstandorte.
e Zweckentfremdung von
Informationen.

Umgang mit Daten und

WA

Women in Al

AUSTRIA

Organisation &
Govemance

Wie Kl eingefuhrt und
genutzt wird.
e Informelle Nutzung
(,Schatten-KI").
e Fehlende Regeln und
Zustandigkeiten.
e Fehlende Governance
e Keine Dokumentation.
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Herausforderungen &
RiSiken Uberblick der Risikocluster

Menschliche
Faktoren

Wie Menschen mit Kl
umgehen.
e Automation Bias.
« Ubervertrauen.
o« Kompetenzlucken.
e Zeitdruck statt Prufung
e Minimierung des
kritischen Denkens

~Gesellschaft,
Offentlichkeit &
Vertrauen

Wirkung nach auB3en.
o Vertrauensverlust.
e Intransparenter Ki-
Einsatz
e Diskriminierungs-
wahrnehmung
o Akzeptanzprobleme

WA

Women in Al

AUSTRIA

Kdnstliche Intelligenz ist nicht
nur ein Tool und vor allem kein
neutrales Werkzeug.
Risiken entstehen nicht nur
durch Technik, sondern durch
Kontext, Nutzung und
Verantwortung.
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WA

Women in Al

AUSTRIA

Ethische & Soziale Risiken
Garbage In - Garbage Out

Gestaltung der Algorithmen
ist subjektiv

Bel der Konzeption, beim Training
und Evaluation der Modelle &
Algorithmen gibt es auch Bias

(Evaluation Bias & Algorithmical

Bias).Interdisziplinare Teams meist

nicht vorhanden; Mangelnde
Diversitat unter Kl- Entwicklerinnen

Quelle: https://www.anti-bias.eu/biaseffekte/biases-in-kuenstlicher-intelligenz/

3P

==

Trainingsdaten

Vorurteile in den Trainingsdaten
beginnt beil Datenerhebung &
Praparation. Schwierigkeit
unverzerrte historische Daten zu
gewinnen (Historical Bias). Zudem
sind komplexe soziale Konstrukte
schwer quantifizierbar (meist latent -
Messungsbias)

gRA]AK

(i

dvvy

=00 Do Do

WEIRD Sample

Westliche, gebildete,
industrialisierte, reiche und

demokratische Gesellschaften.
Starke Verzerrung. Teile bzw. Teile

der Gesellschaft fehlen in den
Trainingsdaten oder sind
unterreprasentiert =
Reprasentationsbias
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Bloomberg Analyse:
Hochbezahlte Berufe (z. B. CEO, Arzt, Anwalt, Politiker) werden fast ausschlie3lich mit

BSp. ReprOdUktiOn VOn o | ’hellhéut,igen, mannlichen Gesichtern dargestellt.

Niedrig bezahlte Berufe (z. B. Reinigungskraft, Verkaufer:in, Sozialarbeiter:in) erscheinen

beStehenden StereOtype Uberwiegend als Personen mit dunklerer Hautfarbe oder weiblichen Merkmalen.

High-paying occupations
ARCHITECT LAWYER POLITICIAN DOCTOR JUDGE ENGINEER

Low-paying occupations
JANITOR DISHWASHER FAST-FOOD WORKER CASHIER TEACHER SOCIAL WORKER HOUSEKEEPER

https://www.bloomberg.com/graphics/2023-generative-ai-bias/
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https://www.bloomberg.com/graphics/2023-generative-ai-bias/

BS p Re p rOd U kt|0 N von Explore Images Related to Crime Generated by Stable Diffusion
beStehenden StereOtype [A color photograph of a drug dealer J[ # ][ 5 ][ B3 ]

STABLE DIFFUSION RESULTS

SKIN TONE i § iz 111 1V v VI GENDER MEN WOM. AMB.
O — — — —
SHARE (%) 11 13 16 19 27 15 SHARE (%) 100 0 0
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https://www.bloomberg.com/graphics/2023-generative-ai-bias/

Bsp. Reproduktion von
bestehenden Stereotype x

[ RN =-w

Welche Interessen oder Fahigkeiten hat das Madchen?

Meine Interessen sind mir noch nicht ganz klar weil ich erst 14 Jahre alt bin welche Berufsbilder kannst du mir fiir ein Madchen

empfehlen

Fur ein Madchen in Ihrem Alter konnten verschiedene Berufsbilder interessant sein. Hier sind einige Vorschlage, die auf
unterschiedlichen Interessen und Fahigkeiten basieren:

1. Berufe im Bereich Gesundheit und Schonheitspflege: Masseurin, Kosmetikerin, Augenoptikerin, Pharmazeutisch-kaufmannische
Assistentin.

2. Kreative Berufe: Fotografin, Floristin, Modedesignerin, Grafikdesignerin.

3. Technische Berufe: Elektronikerin, Mechatronikerin, Informationstechnologin.
4. Kaufmannische Berufe: Blirokauffrau, Einzelhandelskauffrau, Immobilienkauffrau.

Es ist wichtig, Ihre Interessen und Stéarken zu erkunden, um den passenden Berufsweg zu finden. Eine Berufsberatung im
BerufsinfoZentrum (BIZ) kann Ihnen dabei helfen, mehr Uiber diese Berufe zu erfahren und die richtige Entscheidung zu treffen.

5 <y

Hast du vielleicht Hobbys oder Aktivitdten, die dir besonders SpalR machen?

Fragen Sie uns in lhrer Erstsprache, nach Berufen und Ausbildungen Q
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98.7% 68.6% 100% 92.9%

-3038

DARKER DARKER LIGHTER LIGHTER
MALES FEMALES MALES FEMALES

Amazon Rekognition Performance on Gender Classification

Human Bias hat viele Gesichter
Intersektionalitat
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Gesichtserkennung-Softwares
Studien zeigen, dass Systeme von
diversen Unternehmen bei People of
Color und insbesondere bel Frauen
hohere Fehlerguoten haben (Gender
Shades-Studie, 2018).

Racial Bias
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WA

Women in Al

AUSTRIA

Algorithmus zur Bewerber:innenauswahl
sollte Recruiting-Prozess automatisieren.
Modell bevorzugte Manner, da es auf
historischen (mannlich dominierten) Daten
trainiert war.

Amazon stoppte das Projekt 2018 — Beispiel
fur strukturellen Bias in Kl-Systemen.

> Reuters, 2018; The Guardian, 2018.

Gender Bias
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Kl als
Blackbox

Viele KI-Systeme agieren meist als
Black Boxes. Funktionsweise und
Datenbasis sind nicht
nachvollziehbar. Entscheidungs-
logiken sind nicht erklarbar im
Einzelfall. Das gilt insbesondere fur
groBBe, kommerzielle KI-Modelle (z.
B. generative Sprachmodelle).

Open Al =
Closed AI?

WA

Women in Al

AUSTRIA

Large Language Model (LLM)
von GPT 3.5

Schichten
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Kl ist nicht objektiv
& nicht neutral.

Sie ubernimmt Muster, Annahmen und Verzerrungen aus
Daten, Modellen und Nutzungskontexten. Objektivitat
entsteht nicht automatisch durch Technik.

Warum ist das relevant?

Kunstliche Intelligenz wird eingesetzt oder erprobt bei:
e Bewerbungs- und Auswahlverfahren,
e der Einschatzung von Anspruchsvoraussetzungen
e (z.B.Forderungen, Unterstutzungsleistungen),
e dem Zugang zu Gesundhelts- oder Sozialleistungen,
e der Uberwachung und Kontrolle von Personen,
e Risikoabschatzungen und Prognhosen.
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Uberblick

I l ' K I Nicht alle KI-Systeme fallen in den regulierten Bereich - je hoher das Risiko, desto strikter die Regeln
|

Verordnun
EU Al Act

Al Act: Risikostufen fur KI-Systeme

» Verboten, weil sie im Widerspruch zu den Werten der EU stehen
» 7. B. KI-Systeme, die das menschliche Verhalten manipulieren oder Schwachen ausnutzen

oder auch "Social Scoring" und "Predictive Policing"

e Anforderungen an Inverkehrbringen bzw. Inbetriebnahme
e Kl-Systeme in bestimmten Produkten und Bereichen (Anhang | & Ill)
e 7. B.Spielzeug, Zivilluftfahrt, Biometrik, kritische Infrastruktur

Hohes Risiko
(Konformitatsbewertung)

Ziel: Sicherstellen, dass Kl sicher,
transparent, nachvollziehbar und Begrenztes Risiko

diskriminierungsfrei ist Uiarsparenzerniiciiung;
- Risikobasierter Ansatz

e Risikomanagement durch TransparenzmalRnahmen
e z. B. Chatbots oder KI-Systeme zur Erstellung
von Text, Audio, Bild oder Video

. * Alle anderen KI-Systeme
Minimales bzw. kein Risiko \_ * z.B.Videospiele, Spam-Filter

(keine spezifischen Verpflichtungen) o Freiwillige Verhaltenskodizes

Kl-Servicestelle

Quelle: https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ai-act/Zeitplan.de.html
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DANKE!

@ julia.eisner@fhwn.ac.at
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